
FORMULAIRE DE RETOUR 
Merci de compléter ce formulaire et de le joindre à votre colis de retour. 

Informations client :  
Nom et prénom : ______________________________________________________________________________________ 

Email : _________________________________________________________________________________________________ 

Téléphone : ____________________________________________________________________________________________ 

Informations commande :  
Numéro de commande : ___________________________________ 

Date de commande : _________ / _________ / ___________ 

Date de réception : _________ / _________ / ___________ 

Article(s) retourné(s) :  

Motif du retour :  
☐ Article défectueux 
☐ Mauvaise taille / modèle 
☐ Ne correspond pas à mes attentes 
☐ Erreur de commande 
☐ Autre : _______________________________________________________________ 

Souhaitez-vous : 
☐ Un échange 
☐ Un avoir 
☐ Un remboursement (selon conditions de vente) 

Commentaires :  

 
 
Date : ____ / ____ / ______        Signature : __________________________

Référence Produit Taille / Variante Quantité Motif du retour
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